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1. วัตถุประสงค ์ 

  เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัิงานในภาวะฉกุเฉิน กรณีเกิดสาธารณภยัหรือภยัพิบตัิ ส  าหรบัการบริหารงานดา้นงาน
บริการ งานการศกึษา งานบรหิารอตัราก าลงั รวมถงึการสื่อสาร ประชาสมัพนัธ ์การใหค้วามช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู
บคุลากรท่ีไดร้บัผลกระทบ 
 

2. ขอบข่าย  
2.1 เป็นแนวทางปฏิบตัิในภาวะฉกุเฉิน กรณีการเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ภาควิชาวิสญัญีวิทยา คณะ

แพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

3. ความรับผิดชอบ 
3.1 คณะกรรมการบริหารภาควิชาวิสญัญีวิทยา 
3.2 บคุลากร ภาควิชาวิสญัญีวิทยา 

 

4. ค าจ ากัดความ 

  สาธารณภยั1 หมายถงึ อคัคีภยั วาตภยั อทุกภยั ภยัแลง้ โรคระลาดในมนษุย ์โรคระบาดในสตัว ์ตลอดจนภยั
อื่น ๆ อนัมีผลกระทบตอ่สาธารณชน ไมว่า่จะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูท้  าใหเ้กิดขึน้ ซึง่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวิต
รา่งกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรพัยส์ินของประชาชนหรือรฐั 

 ภยัพิบตัิ2 หมายถงึ ภยัท่ีมีสาเหตมุาจากธรรมชาติ อาทิ แผ่นดินไหว อทุกภยั อคัคีภยั พาย ุการระเบิด โดย
การระเบิดท่ีกลา่วถงึการระเบิดของแก๊ซท่ีมีความไวสงูท่ีธรรมชาติปลอ่ยออกมาสูภ่ายนอก นอกจากนีภ้ยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติยงัรวมถงึภยัจากนอกโลกดว้ย 

 

5. เอกสารอ้างองิ 
ไมม่ี 
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6. รายละเอยีด 

แผนการปฏิบตัิงานประกอบดว้ย 5 สว่น คือ 
1. การดแูลผูป่้วยและการระงบัความรูส้กึ 
2. การปฏิบตัิงานของแพทย ์พยาบาล ผูเ้รียน และเจา้หนา้ท่ี 
3. การช่วยเหลือบคุลากรของภาควิชาฯ 
4. การฟ้ืนฟหูลงัน า้ท่วม การเก็บขอ้มลู และเรื่องอื่น ๆ  

 

6.1 การดูแลผู้ป่วยและการระงับความรู้สึก 
 ผูป่้วย ไดแ้ก่ ผูป่้วยในหออภิบาล ผูป่้วยในหอ้งผ่าตดั และผูป่้วยอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งไดร้บัยาระงบัความรูส้กึ

ใหอ้าจารยวิ์สญัญีแพทยผ์ูร้บัผิดชอบ ดงันี ้
6.1.1 ก าหนดใหม้ีผูร้บัผิดชอบโดยตรงในการประเมินติดตาม และบริหารจดัการเฉพาะสถาณการณฯ์ 
6.1.2 ใหม้ีการเตรียมยาและเวชภณัฑใ์หพ้อเพียง ทัง้ในหอ้งผ่าตดัและ ICU การประกาศนโยบายใชย้า

และเวชภณัฑอ์ย่างประหยดั 
6.1.3 ใหม้ีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและไฟฟ้าส ารอง ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัหอ้งผ่าตดัและ ICU อาจมีการ

ปรบัเปลี่ยนตามความจ าเป็น เช่น ก่อก าแพงกัน้น า้ ระบบไฟส ารอง แผนการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยและบคุลากร 
6.1.4 เตรียมวิธีอื่น ๆ ในกรณีท่ีวิธีท่ีเคยใชเ้กิดปัญหา เช่น ในกรณีไฟฟ้าถูกตดั กรณีท่ีเครื่องช่วยหายใจ

ไมท่ างานเน่ืองจากไมม่ีอากาศอดั บคุลากรตอ้งทราบวา่จะหยิบอปุกรณท์ดแทนไดท่ี้ใด 
6.1.5 ใหเ้ตรียมการก าจดัของเสีย ในกรณีน า้ท่วมสงู เพ่ือไมใ่หเ้กิดอนัตรายหรือโรคระบาด 
6.1.6 ใหเ้ตรียมการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยในกรณีตอ้งอพยพ (Evacuation) ไดแ้ก่ การมอบหมายใหบุ้คลากร

ดแูลผูป่้วยแตล่ะคน การเตรียมอปุกรณเ์คลื่อนยา้ย (transfer equipment) การใชวิ้ธีเคลื่อนยา้ยทางบก-เรือ-อากาศ 
การน ายาและบคุลากรท่ีจ าเป็นตามไปดแูลผูป่้วยดว้ย 

6.1.7 ใหม้ีการซกัซอ้มใหเ้กิดความพรอ้มอย่างสม ่าเสมอ 
6.2 การปฏบิตังิานของแพทย ์พยาบาล ผู้เรียน และเจ้าหน้าที ่ไดแ้ก่ การจดัก าลงัคน การจดัเวร เวรเสริม อาจารยเ์วร 

ใหม้ีประสิทธิภาพ แนวทางปฏิบตัิดงันี ้
6.2.1 ก าหนดผูร้บัผิดชอบดา้นการทรพัยากรบคุคลในเฉพาะสถานการณฯ์ 
6.2.2 ประสานนโยบายของโรงพยาบาลในเรื่องการใหบ้ริการ 
6.2.3 สอบถามความสมคัรใจของบคุลากร เน่ืองจากอาจเป็นผูป้ระสบภยั แตใ่นเวลาเดียวกนั ตอ้งใหม้ี

บคุลากรมากพอส าหรบัการสบัเปลี่ยนกนัท างาน ส  าหรบัเจา้หนา้ท่ีท่ีไมจ่  าเป็นอาจจะไมต่อ้งมาปฏตัิงาน 
6.2.4 จดัท ารายช่ือเพ่ือจดัเวร เวรเสริม อาจารยเ์วร ใหป้ฏิบตัิงานอย่างพอเพียง 
6.2.5 จดัใหม้ีอาจารยรุ์่นเล็ก-กลาง-ใหญ่ อยู่ในศิริราช เพ่ือเป็นท่ีปรกึษาและแกไ้ขปัญหา เพ่ือความ

อบอุน่ใจ 
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6.2.6 ดแูลจดัอาหารใหเ้วรและดแูลความปลอดภยั 
6.3 การช่วยเหลือบุคลากรของภาควิชาฯ มีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

6.3.1 ก าหนดใหม้ีผูร้บัผิดชอบดา้นการสื่อสารกลางเฉพาะสถานการณฯ์ 
6.3.2 การติดตอ่สื่อสาร ประชาสมัพนัธใ์หไ้ดร้บัทราบปัญหา โดยมีผูป้ระสานงานทกุระดบั 
6.3.3 การติดตอ่ขอเขา้ศนูยพ์กัพิงจากสว่นกลางผูบ้รหิารคณะฯ 
6.3.4 การช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีมี เช่น ท่ีพกัและเงินสวสัดิการ 
6.3.5 การป้องกันอนัตรายท่ีพบบ่อย เช่น การใหค้วามรู ้เก่ียวกับการป้องกันไฟฟ้าดูด การตดัไฟฟ้า

กรณีน า้ท่วม 
6.3.6 การแนะน าบคุลากรเก่ียวกบัเรื่องสิทธิการไดร้บัเงินสนบัสนนุจากผลกระทบภยัพิบตัิทาง

ธรรมชาติ 
6.3.7 การสื่อสารและประชาสมัพนัธ ์

 จดุประสงค ์เพ่ือใหท้ราบความคืบหนา้และนโยบายของผูบ้ริหารและสามารถปฏิบตัิตามแนวทาง
เดียวกนั รวมทัง้ใหก้ าลงัใจซึง่กนัและกนั มีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

6.3.7.1 การประสานระหว่างภาควิชาฯ และส่วนกลางผู้บริหารคณะฯ ซึ่งประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือใหท้ราบข่าวสารและนโยบายตา่ง ๆ เพ่ือใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

6.3.7.2 การก าหนดช่องทางและการสื่อสารกบับุคลากร เพ่ือท าความเขา้ใจและชีแ้จงแนวทาง 
การปฏิบตัิงาน 

6.3.7.3 ช่องทางการสื่อสารขึน้กบัสถานการณแ์ละสื่ออปุกรณเ์ครื่องมือท่ีเหมาะสม เพ่ือใหม้ี
การสื่อสารอย่างทั่วถงึและการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอย่างราบรื่น 

6.4 การฟ้ืนฟูหลังน า้ทว่ม การเก็บข้อมูล และเร่ืองอืน่ ๆ มีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
6.4.1 นโยบายและแผนการเตรียมความพรอ้มเขา้สุ่การปฏิบตัิงานในภาวะปกติ 
6.4.2 การฟ้ืนฟสูภาวะทางจิตใจของผูป้ระสบภยั 
6.4.3 การติดตามบนัทกึจ านวนผูไ้ดร้บับริการทางวิสญัญีและ ICU เพ่ือวางแผนบริหารจดัการ 
6.4.4 การติดตามบันทึกจ านวนผู้เขา้มาปฏิบัติงาน ปัญหาต่าง ๆ และการแกไ้ข เพ่ือจัดท าแนวทาง

ปฏิบตัิท่ีดีขึน้กวา่เดิม 
6.4.5 การจดัทีมจิตอาสาไปช่วยผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภยัพิบตัิทางธรรมชาติอื่น ๆ จดัท ากิจกรรมท่ีมี

ประโยชน ์ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวฒันธรรมศิริราช 
 

8. ภาคผนวก 
ไมม่ี 
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